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Poveéfenec pro ochranu osobnich idaji  dpo@insia.com
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1. Kdo jsme a pro¢€ zpracovavame Vase udaje?
Spole€nost INSIA a.s. (dale jen my) se zabyva zprostiredkovanim finanénich sluzeb, zejména oblasti
zprostfedkovani pojisténi, vérovych a spoficich produktl. Informace o zpracovani se tyka zpracovani udaja, které
provadime pfimo my nebo €lenové nasi obchodni sité, ktefi nds zastupuji a jednaji nasim jménem (distributofi
finanénich  sluzeb). Aktudlni seznam naSich distributord  naleznete na  strankach  CNB
(https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamy/).

Ochrana osobnich udaji je pro nas velmi dllezitd, proto vzdy postupujeme v souladu s pravnimi pfedpisy a
osvédcéenymi standardy. Pro lepsi pochopeni toho, jak s osobnimi Udaji pracujeme, jsme jejich zpracovani rozdélili
na dva zakladni bloky.

Zpracovani osobnich udaji bez nutnosti zvlastniho souhlasu
Do této Casti patfi zpracovani, které souvisi s nabidkou a poskytovanim nasich sluzeb (uzavienim a plnénim

smlouvy). To zahrnuje pfedevSim nabizeni moznosti sjednat, zménit nebo ukongit finanéni sluzbu, provadéni
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pfipravnych a analytickych praci, poskytovani informaci, doporu€eni a poradenstvi nebo pomoc pfi spravé
finanéni sluzby a uplatiovani prav s ni souvisejicich, v€etné Setfeni Skodnich udalosti. Na zakladé toho
zpracovavame vase osobni Udaje a v pfipadé, Ze je to nutné i udaje dalSich Ucastnikll smluvniho vztahu nebo
jinak dotéenych osob (napf. pojiSténych nebo poskozenych osob). Pfi Setfeni Skodnich udalosti mizeme
zpracovavat i idaje zvlastni kategorie a udaje tykajici se trestnich fizeni a rozhodnuti v trestnich vécech (v tomto
pfipadé je zakladem pro zpracovani uréeni a obhajoba naroktl souvisejicich s pojisténim). Bez zpracovani
téchto udajl vam nemlzeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto se v tomto pfipadé nevyzaduje ke
zpracovani udaji vas zvlastni souhlas. Pokud byste nam potfebné udaje nesdélili, nemizeme s vami smlouvu
vubec uzavfit.

Pokud vyuzivame webové nebo jiné podobné aplikace, které umoznuji ziskat osobni Udaje zadané potencialnim
zakaznikem, a to i pfed dokonéenim sjednani produktd finanéni sluzby, jsme opravnéni kontaktovat
potencialniho zakaznika na jim uvedenou e-mailovou adresu, telefonicky nebo jinym vhodnym zplGsobem za
ucelem poskytnuti odborné pomoci, informaci a doporuceni, které mohou vést k dokonéeni sjednani sluzby.
Zadanim udaji do webovych aplikaci osoba vyjadfuje svij prokazatelny zajem o nabidku finan¢niho
zprostfedkovani, ¢imz ziskava status zajemce o finanéni sluzby.

Dal$im dlivodem pro zpracovani osobnich Udaju je ochrana vasich €i nasich prav a zajma nebo zajmu dalSich
osob. Pod tento zaklad spadaji nasledujici operace:
- zlepSovani stavajicich a vyvoj novych produkt na zakladé vyhodnoceni udaji o pouziti nasich sluzeb;
- pfimy marketing zahrnujici nabidku naSich produktd nebo sluzeb ¢&i sluzeb a produktd pfimo
souvisejicich;
- prevence a odhalovani trestné Cinnosti;
- urceni, obhajoba a vymahani prav souvisejicich s nasi ¢innosti nebo poskytnutymi finanénimi sluzbami;
- vyhodnocovani a zlepSovani nasi obchodni &innosti (hodnoceni kvality sluzeb, reklamaci, vyuziti
kapacit, distribu¢nich kanald, sloZzeni zékaznického portfolia, G€innosti propagace atp.);
- interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na Urovni skupiny podnikl, do které patfime (audit,
controlling, provoz IT, uCetnictvi, dané, administrativa atp.).

Z davodu ochrany zajmi mGzeme nahravat i nase vzajemné telefonni hovory, abychom vzdy presné védéli, o
¢em jsme spolu mluvili. Hovory mizeme také nahravat, zpracovavat a nasledné vyhodnocovat tak, abychom
pristé co nejlépe vyhovéli vasim pozadavkim, pfanim a potfebam. O nahravani hovoru budete vzdy informovani
pred jeho uskuteénénim. Mizeme se s Vami také spojit a ovéfit, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni.

Proti zpracovani zalozenému na opravnénych zajmech je mozné podat namitku, kterou pfezkoumame, a
zhodnotime, zda dané zpracovani splfiuje poZzadavky predpisu. Vice o svych pravech naleznete dale v tomto
dokumentu.

Pravni predpisy nam rovnéz v nékterych pfipadech ukladaji povinnost vase osobni udaje zpracovavat. Jde
zejména o zpracovani za ucelem:

a. PInéni povinnosti odborné péce pfi zprostrfedkovani finan¢nich sluzeb a dalSich obdobnych produkt,
zejména pfi posouzeni schopnosti, potfeb a pozadavku zajemce, nebo zaznamenani a uchovani
komunikace, ktera s tim souvisi

b. Identifikace zakaznikd podle predpist o boji proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu

c. Uchovani a archivace udaji dle zakonnych pozadavku (uetni a dariové predpisy, archivnictvi aj.)

d. PInéni obecnych pravnich povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci v darfové, ucetni nebo jiné
administrativni oblasti)

Zpracovani osobnich udaju se souhlasem subjektu udaju

Pokud nemame ke zpracovani jiny pravni zaklad (viz vy$e), provadime ho s vasim souhlasem. Poskytnuti takového
souhlasu je dobrovolné, nicméné v nékterych pfipadech miize byt pfedpokladem sjednani a poskytovani sluzby.
Souhlas se zpracovanim Ize kdykoli odvolat, na pfedchozi zpracovani ale nemé odvolani souhlasu vliv.
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S vasim souhlasem mGzeme zpracovavat Udaje pro tyto ucely:

a Nabidka sluzeb a produktt, novinky o ¢innosti a akcich nebo jina obchodnich sdéleni spolupracujicich
obchodnich partnerd. Aktualni seznam obchodnich partner(i je dostupny na webu www.insia.cz/o-
insia/partneri/. Pokud partnefi zpracovavaji osobni udaje a spoléhaji na dany souhlas, budou uvedeni v
konkrétnim souhlasu.

o Souhlas se udéluje na dobu neurcitou s tim, Ze je mozné ho kdykoli odvolat (zpusob odvolani je
popsan nize).

o Oslovovani probiha elektronickou nebo i jinou formou specifikovanou v souhlasu.

o K oslovovani se vyuZivaji osobni udaje v rozsahu specifikovaném v souhlasu. K marketingu se
nevyuzivaji osobni udaje zvlastni kategorie, neni-li pfimo v souhlasu uvedeno jinak.

b.  Zpracovani udaji zvlastni kategorie — v pfipadé nékterych produktt (zejm. pojisténi osob) je k modelaci
a posouzeni pojistného nebo Uvérového rizika, doporuceni vhodného produktu, vytvofeni nabidky a
naslednému uzavreni smlouvy nezbytné zpracovat Udaje o zdravotnim stavu zajemce (resp.

pojisténych osob). Udaje o zdravotnim stavu jsou dilleZitym faktorem pro spravedlivé nastaveni podminek
pojisténi (zejm. rozsahu kryti a vySe pojistného). Zpracovani téchto Udaji provadi zpravidla pfimo
poskytovatel finanéni sluzby a my jen zprostfedkovavame predani nezbytnych udaji pomoci dokumentace
poskytovatele. Vzhledem k tomu, Ze jde o zvlastni kategorie Gdajli, mize byt v souladu s predpisy nutny
k jejich zpracovani vas vyslovny souhlas.

V prubéhu ¢asu se mulze objevit dalSi zpracovani, ke kterému bude pravnimi pfedpisy vyZadovan vas souhlas.
V takovém pfipadé samoziejmé bez jeho udéleni nebudeme vasSe osobni Udaje zpracovavat. Spole¢né se
souhlasem pak obdrzite i vSechny relevantni informace.

2. Jaké udaje a jakym zpuisobem zpracovavame?
Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce a poskytovani naSich sluzeb, pInéni zavazku ze
smlouvy nebo pravnich povinnosti. Bude se tedy zjednodusené fe€eno jednat o vSechny udaje, které jsou uvedené
v zaznamu z jednani, smlouvach, hlasSenich Skodnich udalosti nebo jinych podobnych formulafich nebo které jsme
si sdélili za timto u¢elem ustné ¢i jinou domluvenou formou. Tam, kde je to z hlediska vlastnosti produktu a sluzeb
nezbytné, se mGze zpracovani tykat i dalSich osob (pojisténé osoby, zaméstnavatel, obchodni zastupci, pfibuzni,
poskozené osoby, Ucastnici udalosti apod.).

Pro spInéni pravnich pozadavk i spravedlivé a spravné nastaveni sjednanych produkt(i nebo sluzeb je nezbytné
vas$e Udaje vyhodnocovat (véetné automatizovanych postupt). Pfikladem hodnoceni vasich udaja je posouzeni
rizikovosti pro sjednani Zivotniho pojisténi na zakladé informaci o vaSem zdravotnim stavu. Zjednodu$ené feceno,
¢im lepsi zdravotni stav, tim lep$i mohou byt podminky pojisténi. Naopak nepfiznivé hodnoceni mize vést k
omezeni sluzby, pfipadné i k odmitnuti jejiho poskytnuti. Obdobné se hodnoti pojisténi vozidel nebo majetku, a to
z hlediska charakteristik pojiStované véci (stafi, stav, typ pouziti apod.), tak pfipadné i pojisténé osoby. Toto
zpracovani provadi pfimo poskytovatelé finanénich sluzeb na zakladé udaju, které vyplnite do smluvni
dokumentace.

Nékdy budeme vase udaje spojovat s dalSimi informacemi anebo vytvaret Udaje nové, které z danych informaci
vyplyvaji nebo s nimi souviseji. To je dllezité hlavné pro ur€eni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy véetné
Setfeni Skodnich udalosti, ochranu nasich ¢&i vasich zajmd a prav nebo dodrzovani naSich zakonnych povinnosti
(napf. povinnost odborné péce, prevence a odhalovani podvodu, zlepSovani a vyvoj produktl, sluzeb a obchodni
¢innosti).

Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostavat od nas nebo nasich obchodnich partnerd reklamni
nabidky, pak muzeme také spojovat a hodnotit vaSe osobni Udaje a informace o vasich produktech nebo sluzbach,
jejich vyuziti a parametrech tak, abychom vam nabizeli skute€¢né jen to, co pro vas bude zajimavé.

Nej¢astéji budeme zpracovavat vaSe identifikaéni (v€. rodnych €isel a informaci o dokladech totoznosti,

v nékterych zakonem stanovenych pfipadech v¢etné kopie dokladu), popisné (vék, pohlavi, rodinny stav, statni

pFisludnost apod.) a kontaktni idaje (véetné elektronického kontaktu), udaje tykajici se sluzeb nebo produktt,

které jste zakoupili, Udaje finanéni (napf. pro provedeni plateb) a dalSi udaje, které nam sdélite nebo které zjistime

v priibéhu poskytovani sluzeb v€etné udajl, které v souvislosti s nasimi zavazky vytvofime zpracovanim udajl takto
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ziskanych.

Pro ucely vytvoreni nabidky financnich sluzeb, zhodnoceni jejich vhodnosti v souladu s povinnosti odborné péce a
pro plnéni zavazkl (Setfeni Skodnich udalosti) budeme zpracovavat i dalSi sociodemografické udaje, vcetné
financni situace a zdravotniho stavu.

3. Cookies

Vlastnikem a provozovatelem internetovych stranek www.insia.cz (dale jen Stranky) je spole¢nost INSIA a.s.

Soubory cookies jsou malé textové soubory, které mohou webové stranky pouzivat ke zlepSeni uzivatelské
zku$enosti. Vice informaci o souborech cookies mizete nalézt zde.

Cookies pomahaji k rychlejSimu a efektivnéjSimu prohlizeni webovych stranek a pfizpusobuji zobrazovani produktt
a dal$iho obsahu individudlnim zajmam a specifickym potfebam uzivatele. Soubory Cookies jsou téz vyuzivany k
sestavovani anonymnich agregovanych statistik, jez umozriuji pochopit, jakym zplsobem uZivatelé webové stranky
pouzivaji, a optimalizovat tak jejich strukturu a obsah, a dale k zaji§téni nékterych funkci Stranek a personalizaci
reklam.

Stranky shromazduji v ramci cookies informace o IP adrese uzivatele (fj. Cislu, které jednoznacné identifikuje sitove
rozhrani uzivatele v pocitacové siti), nazvu jeho domény a typu jeho prohlizece a opera¢niho systému. Tyto udaje
slouzi spolecnosti k sestavovani statistik analyzujicich vyuZiti stranek a personalizaci reklamy.

Cookies se déli na tzv. cookies prvni strany (pochazeji pfimo od nas) a cookies tfeti strany (vydané jinym
subjektem). Cookies se co do doby platnosti déli na dva typy — ,session (relaéni)“ a ,persistentni“. Relacni
cookies jsou pouze do€asné a zUstavaji uloZzeny v uzivatelové zafizeni do té doby, nez se odhlasi z webové stranky
nebo uzavre aplikaci (webovy prohlize€). Naproti tomu persistentni cookies zUstavaji v uzivatelové zafizeni bud po
dobu definovanou v parametrech dané cookies, nebo dokud je uzivatel sam nevymaze pied vyprSenim expirace.

Pokud neni na webové strance uvedeno jinak (v tzv. cookie list€), pouzivame jen nezbytné technické cookies. Tyto
cookies pouzivame pro zajisténi zakladnich funkci webové stranky (napf. bezpeéné pfihlaseni a pouzivani, pFistup
do uzivatelského uctu, zapamatovani objednavky apod.).

Cookies mUzete nastavit v cookies li§té na naSem webu (vyjma nezbytnych cookies). MzZete je také deaktivovat
pomoci nastaveni vaseho prohlize€e. V nékterych prohlize¢ich mazete nastavit pravidla pro spravu soubord cookie
pro jednotlivé weby, coz vam poskytne preciznéjsi kontrolu nad vasim soukromim. Upozorfiujeme vSak, Zze ne
vSechny prohlize€e napfi¢ vS8emi platformami mohou tuto funkci podporovat.

4. Odkud udaje ziskavame?
Osobni udaje ziskavame:

1. PFimo od Vas pfi zprostfedkovani sluzeb, vytvareni nabidek nebo pfi uzavieni a plnéni smlouvy (véetné
Setfeni Skodnich udalosti);

2. Z vlastni ¢innosti a od poskytovatell sluZzeb, které zprostfedkovavame (zejm. informace a navrhy Gprav
tykajici se sluzeb nebo produktu, které jste zakoupili nebo sjednali);

3. Z vefejné dostupnych rejstfikll, seznam(, evidenci nebo webovych stranek (napf. insolvenéni rejstiik,
obchodni rejstiik, Zzivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti apod.),

4. 'V pfipadé Setfeni Skodnich udalosti od poskytovatele pojisténi, od poskozenych osob, od zdravotnickych
zafizeni, od spravnich organu (policie, soudy, obecni ufady apod.), svédkil a dalSich u¢astnik( udalosti,

5. Od jinych osob, pokud je to nezbytné pro pinéni zavazku ze smlouvy, pokud tak stanovi pravni predpisy
anebo pokud k tomu date souhlas.

5. Jak s udaji pracujeme?
Zpracovani provadime manualné i automaticky pomoci rGznych aplikaci a softwaru, zejm. takovych, které nam
pomahaiji pfi vykonu nasi ¢innosti a bez kterych bychom to nezvladali.
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Automatizované individualni rozhodovani a profilovani

Automatizovanym individualnim rozhodovanim je takové zpracovani udajd, které ma pro vas podstatné dusledky
(napf. neuzavieni smlouvy) a na kterém se pfimo nepodili zadni lidé. Vyuzivaji se k nému tedy vyhradné
automatické prostfedky (aplikace, software, algoritmy apod.). Profilovani znamena automatizované zpracovani
udaji za ucelem zhodnoceni urcitych osobnich aspektd ¢lovéka (pracovni vykony, ekonomicka situace, zdravi,
chovani, preference nebo sledovani polohy).

V pfipadé vyuziti webovych aplikaci (sjednavacd, kalkulatek apod.) dochazi k automatizovanému zpracovani a
vyhodnocovani zadanych udajl za ucelem vytvofeni nabidky finanénich sluzby, ktera je vhodna ve vztahu
k potfebam a pozadavkdm zakaznika. Toto vyhodnoceni je nasi povinnosti v souladu s pravnimi pfedpisy. Popsané
automatizované zpracovani nicméné nema pfimé pravni ucinky, jelikoz nejde o zavaznou nabidku finanénich
produktl. Je rovnéz mozné vyuzivat nase sluzby finanéniho zprostfedkovani neautomatizovanym zplGsobem.

V pfipadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vas mélo podstatné disledky (napf. by vedlo k neuzavieni
smlouvy, k zamitnuti vyplaty pInéni, zméné podminek sjednané sluzby apod.) mate pravo nechat takové rozhodnuti
pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné ho napadnout.

6. Komu miizeme udaje predat?

Osobni Udaje mohou zpracovavat smluvni partnefi, ktefi se podileji na zajisténi nasSich sluzeb a &innosti a ktefi
dodrzuji pravidla ochrany osobnich Gdaji. Jedna se o zejména o:

- poskytovatele IT technologii slouzicich ke zpracovani osobnich dat (aplikace pro spravu e-mailovych
zprav, CRM systémy, webhosting, kancelarské aplikace apod.),

- dodavatele sluZzeb nezbytnych pro provoz spoleénosti (administrativa, sprava ucétl a plateb, vymahani
dluht, komunikace apod.),

- poskytovatele specializovanych sluzeb (pravni, konzultantské, finanéni, HR atp.),

- obchodni zastupce nebo zprostredkovatele,

- dalsi osoby, pokud k tomu date souhlas nebo maji jiny pravni titul k ziskani vasich udaju.

Poskytovatelé finan¢nich sluzeb
Osobni Udaje predavame poskytovatelim sluzeb, které vam zprostfedkovavame tak, aby s vami mohli uzavrit
smlouvy (zejm. pojistovny a banky).

Clenové nasi obchodni sité

Clenové nasi obchodni sité se podileji na nasi innosti a v ramci toho zpracovavaiji relevantni osobni Gdaje (viz
vySe body 1 a 2). Soucasti obchodni sité jsou i tzv. tipafi podilejici se na ¢innostech zamérenych na ziskavani
zakaznikl nebo zajemcu o finanéni sluzby.

V nékterych pfipadech miZzeme zménit konkrétniho ¢lena sité, ktery zpracovava vase osobni Udaje, napf. pfi
ukon€eni Cinnosti takového ¢Elena. Kazdy ¢len nasi sité je zmocnén k tomu, aby nas zastupoval v zalezitostech
tykajicich se zprostfedkovani a distribuce finan¢nich sluzeb.

Vedle toho mohou ¢€lenové sité zpracovavat osobni Udaje pro plnéni svych vlastnich povinnosti nebo dosazeni
jinych legitimnich Gc€eld (napf. jako samostatni podnikatelé maiji povinnosti v oblasti U€etnictvi a dani nebo
profesnich predpis(l). V takovém pfipadé jsou sami spravci osobnich udaji a odpovidaji za dodrzeni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pfedpist. Stejné tak pokud pouzivaji vlastni nastroje pro vykon své €innosti (napf. vlastni
kalkulacky pojisténi nebo jinych finanénich produktd).

Obchodni partnefri

V pfipadé obchodnich sdéleni mohou byt pfijemcem osobnich Udajd i nasi obchodni partnefi, ktefi vam na jejich
zakladé zasilaji své reklamni nabidky.

V ramci opravnéného zpracovani miizeme osobni Gdaje pfedavat i dal§im osobam (napf. vyména informaci za
Ucelem prevence podvodu apod.). Pokud k tomu maji zakonem dany divod, mohou ziskat pfistup k osobnim
Udajlm i dalsi tfeti strany (napf. policie a jiné organy vefejné moci).

V pfipadé, kdy by se u nas néco meénilo a prevadéli jsme nasi obchodni nebo jinou &innost jako celek nebo i jeji
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¢ast na jinou osobu, pak by soucasti takového pfevodu byly i osobni Udaje, které se této €innosti tykaji. Stejné by
to bylo i v pfipadé, ze bychom byli v souladu s pravnimi pfedpisy nuceni takové zmény udélat.

Micenlivost

Veskeré osoby, které s nami spolupracuji a které s osobnimi Udaji pfichazeji do styku v ramci plnéni svych
pracovnich ¢i smluvnich povinnosti, jsou vazany mi€enlivosti a dodrzuji dostate¢né standardy zabezpeceni vasich
udaju.

7. Kdy mizeme predat udaje do zahranici?
Vas$e osobni udaje mohou byt pfedavany ke zpracovani v ramci EU a Evropského hospodarského prostoru (EHP),
napr. poskytovatelim IT technologii a dalSim zpracovatelim nebo spravcim.
V souladu s pravnimi pfedpisy, pfipadné téz s vasim souhlasem, muzeme osobni Udaje pfedavat i do zemi mimo
EU/EHP, to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho zabezpeceni a dolozeni zaruk, ze s nimi bude nakladano v
souladu s pravnimi predpisy. To se bude tykat zejména pfipadd, kdy ve vztahu figuruje néjaky zahrani¢ni prvek
(pojisténi rizika v zahranici, $kodni udalost, ktera nastala v zahrani¢i apod.). V takové situace je k plnéni nasich
smluvnich zavazkl a ochrané naSich a vasich prav nutné ziskat nebo pfedat udaje do zahranici. V ostatnich
pfipadech bude pfedani nezbytné pro pIinéni nasich vzajemnych zavazka nebo uréeni, vykon a obhajobu prav.

8. Jak dlouho mame udaje u sebe?

Doba uchovani a archivace osobnich Udaiju je zavisla na nékolika faktorech, které se uplatni podle konkrétni situace,
ve které jsou osobni Udaje zpracovavany. NejCastéji se osobni Udaje zpracovavaji po dobu trvani a plnéni smluvnich
nebo i mimosmluvnich zavazkl (pro zjednodus$eni dale jen smlouva). Po skonéeni smlouvy se osobni Udaje dale
zpracovavaji z dlivodu ochrany nasich nebo vasich prav a zajma (pfip. zajmu tfetich osob), a to po dobu nezbytné
nutnou k jejich zajisténi nebo vykonu. Tato doba je primarné uréena podle promi¢ecich lhut stanovenych zakonem
(ob&ansky zakonik) nebo smlouvou. Lhity se mohou liSit podle druhu zavazku nebo prava, kterého se udaje tykaji.
V pfipadé nékterych dokumentd jsme povinni Gidaje, které jsou v nich obsazené, uchovavat ve Ihitach stanovenych
podle pravnich predpist (zejm. v oblasti uUcetnictvi, dani, pracovnépravni nebo archivnictvi podle zvlastniho
zakona).

NaSe cCinnost rovnéz podléha specialni sektorové regulaci (distribuce financnich sluzeb), ktera nam uklada
uchovavat nékteré typy dokumentt tykajici se nasi ¢innosti po zakonem stanovenou dobu tak, abychom byli schopni
prokazat plnéni svych povinnosti a odbornou péci (zpravidla jde o 10 let). Napfiklad jde o smlouvy, zaznamy z
jednani, komunikaci se zakazniky apod. V tomto pfipadé se tedy vzdy Ffidime platnou pravni upravou, kterou Ize
dohledat ve shirce zakonu.

Na nasi ¢innost se téz vztahuji dalSi pravni predpisy, zejm. zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z
trestné cinnosti a financovani terorismu (AML), ktery téz uklada povinnost archivace zakonem stanovenych
dokumentd.

V pfipadé udéleni souhlasu ke zpracovani k urcitym Géelim je doba zpracovani dana trvanim souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu
uvedeno jinak. Souhlas miZzete kdykoli odvolat a tim zpracovani ukongit.

9. Jaka jsou vase prava?

Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich Gdaji muzete vyuzit nasledujici prava:

Pravo na Mate pravo obdrzet informace pfed zpracovanim i béhem zpracovani na vasi zadost. Na
informace zadost vam sdélime, zda vase osobni Udaje zpracovavame, a dale, pokud o to pozadate,
informace o Ucelech, kategoriich udaja, pfijemcich (kategoriich), dobé uchovani
(kritériich), vaSich pravech v€etné moznosti se obratit na dozorovy Ufad, zdrojich udaju
(pokud nepochazeji od vas), automatizovaném individualnim rozhodovani a predavani
do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace (vhodnych zarukach).

Pravo na pristup Kromé informaci o zpracovani mate pravo na kopii idaju, které jsou o vas
Zpracovavany.

Pravo na opravu Spravce by mél zpracovavat presné udaje, pfi zjiSténi nespravnosti idaju mate pravo
na opravu.
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Pravo na vymaz

(»byt

zapomenut®)

Mate pravo na vymazani svych udaju, ale jen tehdy pokud netrva jiny pravem uznany
dlivod pro zpracovani, ktery spravce maze pouzit (v€éetné ochrany svych opravnénych
zajmu a prav).

Pravo na prenos
udajua

Mate pravo obdrZet zpracovavané udaje, které se zpracovavaji na zakladé souhlasu
nebo na zakladé uzavieni nebo plnéni smlouvy a které jste sami poskytli nebo které
pfimo vyplyvaji z vaSi Ccinnosti, ve strojové Citelném formatu. Plati jen pro
automatizované zpracovavané udaje.

Pravo vznést

Plati pro pfipady zpracovani z divodu vefejného zajmu, ktery spravce zastava, nebo

namitku jeho vlastniho opravnéného zajmu, v€etné piimého marketingu. Mate pravo vznést proti
takovém zpracovani namitku a spravce ma povinnost takové zpracovani posoudit z
hlediska splnéni vSech pravidel podle pfedpisu. V pfipadé pfimého marketingu takové
zpracovani po vzneseni namitky vzdy zastavi.

Pravo na V ptipadé zpracovani zaloZzeného na vasem souhlasu mlzete souhlas kdykoli odvolat,

odvolani a to emailem, telefonicky, pisemné nebo pfes webovy formular.

souhlasu

Pravo na omezeni

Mate pravo na omezeni zpracovani svych udajl, pokud

- popirate pfesnost Udajl, a to do doby, nez spravce pfesnost ovefi

- Udaje nejsou potfeba pro ucely zpracovani, avSak pozadujete jejich zpracovani pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

- jste vznesli namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné divody
spravce prevazuji nad vasSimi opravnénymi zajmy

- zpracovani udaju bylo protipravni a pozadujete namisto vymazu udajl jen omezeni
jejich zpracovani.

Automatizované
individualni
rozhodovani

V pfipadé, kdy dochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani, které pro vas
ma podstatné dusledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pinéni,
zméné podminek sjednané sluzby apod.) mate pravo nechat takové rozhodnuti
pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné ho napadnout.

Pravo obratit se
na dohled, soud

Moizete se obratit se stiznosti na dohledovy tfad (Ufad na ochranu osobnich tdajd —
WWw.uoou.cz) nebo soud.

Va$e zadosti tykajici se zpracovani osobnich udaju vyfizujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho

mésice od doru¢eni takové zadosti. Tuto IhGtu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na slozitost a pocet

zadosti prodlouzit o dalSi dva mésice. Pokud to nastane, informujeme vas o takovém prodlouzeni do jednoho

mésice od obdrzeni zadosti spolu s ddvody pro tento odklad.

Pokud jsou pozadavky souvisejici s uplatnénim vasich prav zjevné nedlivodné nebo nepfiméfené (zejm. pokud

se opakuji), mizeme pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na vyfizeni pozadavku,
nebo vasi zadost odmitnout.

Kontakty jsou uvedeny v zahlavi dokumentu. Uplatnit mGzete i kontakt pfes chat okno “Potfebujete poradit?” na

strankach http://www.insia.cz/.

MlzZete se téZ obratit s dotazy a zadostmi na povéfence pro ochranu osobnich udajd na dpo@insia.com.

10. Co kdyz se néco zmeéni?

Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vzdy dostupna na nasem webu. Pokud by doslo k zasadni
zmeéné zpracovani osobnich udajl, budeme vas o tom pfimo informovat.

Tato Informace o zpracovani osobnich Udajl je platna a uc¢inna od 1.4.2023.
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Jak muzete sva
prava uplatnit?


http://www.insia.cz/

